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BADAN NARKOTIKA NASIONAL
PUSAT LABORATORIUM NARKOTIKA



FORMULIR MATRIKS KOMPETENSI PERSONEL PUSAT LABORATORIUM NARKOTIKA
OPERATOR LAYANAN OPERASIONAL

Nama	:

Jabatan	:	Operator Layanan Operasional Bagian Penerimaan
Tanggal :
	No.
	Sub Unsur
	Uraian Kegiatan
	Kompetensi
	Level Kompetensi
	Kondisi Saat Ini
	GAP
	Tindak Lanjut

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.













































	Melakukan kegiatan pengoperasian layanan teknis





































	 Memeriksa dokumen permohonan pengujian sampel barang bukti yang dikirim.

	1. Memahami dan menguasai ISO/IEC 17025 : 2017;
2. menguasai prosedur mutu, instruksi kerja, dan formulir yang terkait kegiatan;
3. menguasai sifat-sifat bahan kimia yang digunakan dan cara penanganannya;
4. memahami standar layanan laboratorium.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 Menyusun Laporan Jumlah Layanan Penerimaan Sampel adalah menyediakan data valid mengenai lalu lintas sampel yang masuk

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Memastikan akurasi mutlak antara fisik barang bukti dan dokumen pendukungnya sebelum masuk ke ruang uji.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mengamankan dan meresmikan data sampel ke dalam sistem elektronik negara.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Memastikan akurasi data antar-berkas demi menjaga legalitas hukum, menghindari kesalahan input yang bisa merugikan pelanggan/instansi, serta menjamin bahwa laporan hasil pengujian yang diterbitkan laboratorium nantinya sah dan tidak cacat administrasi.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Memastikan instansi pemerintah tempat Anda bekerja mengeluarkan dokumen hukum yang bersih (clean product) dan barang bukti yang aman, sehingga siap digunakan oleh penyidik demi kepentingan hukum dan keadilan tanpa risiko digugat atau ditolak di pengadilan.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Menyelesaikan transaksi pelayanan publik dan penegakan hukum secara akuntabel.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Memeriksa kesesuaian sampel, kode billing, dan berkas pemohon Uji Kualitatif adalah memastikan bahwa proses pengujian di instansi pemerintah memiliki landasan administrasi yang bersih, identitas pemohon yang jelas, dan sudah dibayar lunas ke kas negara sesuai regulasi PNBP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	Personil yang menilai
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